Uplifting
the Soul


Ruimte voor verbinding, groei en bewustwording.



PRIVACYVERKLARING
Versie 1.0
September 2026





Bedrijfsgegevens

Uplifting the Soul
KvK: 89327756
E-mail: info@upliftingthesoul.nl
Website: upliftingthesoul.nl

1. Inleiding
Uplifting the Soul hecht waarde aan jouw privacy. Wanneer je contact met mij opneemt, een training of sessie boekt of op een andere manier gebruikmaakt van mijn diensten, kan ik persoonsgegevens van je verwerken.
In deze Privacyverklaring leg ik uit welke persoonsgegevens ik kan verwerken, waarom ik dat doe, hoe ik daarmee omga en welke rechten je hebt.
Ik ga zorgvuldig en vertrouwelijk met jouw gegevens om en verwerk persoonsgegevens alleen voor zover dat nodig is voor mijn dienstverlening en bedrijfsvoering.

2. Wie ben ik?
Uplifting the Soul is de handelsnaam waaronder ik mijn werkzaamheden uitvoer.

KvK-nummer: 89327756
E-mail: info@upliftingthesoul.nl
Website: upliftingthesoul.nl
Uplifting the Soul is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze Privacyverklaring.

3. Welke persoonsgegevens kan ik verwerken?
Welke gegevens ik verwerk, hangt af van de manier waarop je contact met mij hebt en van de dienst die je afneemt.
Dit kan bijvoorbeeld gaan om:
· naam;
· e-mailadres;
· telefoonnummer;
· bedrijfsnaam en functie;
· gegevens die je zelf verstrekt wanneer je contact met mij opneemt;
· gegevens die nodig zijn om een training, inspiratiesessie of andere afspraak te organiseren;
· factuur- en betaalgegevens;
· informatie die je vrijwillig deelt in het kader van counseling of persoonlijke begeleiding.
Bij counseling en persoonlijke begeleiding
Tijdens een counselingstraject kunnen mensen informatie met mij delen over hun persoonlijke situatie, ervaringen, gevoelens of ontwikkeling.
Ik behandel dergelijke informatie vertrouwelijk en gebruik deze uitsluitend voor zover dat noodzakelijk is voor de begeleiding en binnen de grenzen van de toepasselijke wet- en regelgeving.
Ik vraag je niet om via een algemeen contactformulier of per e-mail meer persoonlijke of gevoelige informatie te delen dan nodig is om contact met mij op te nemen.


4. Waarvoor gebruik ik jouw persoonsgegevens?
Ik verwerk persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
· om contact met je op te nemen en vragen te beantwoorden;
· om een kennismaking of afspraak in te plannen;
· om trainingen, inspiratiesessies en andere diensten voor te bereiden en uit te voeren;
· om afspraken en administratieve gegevens bij te houden;
· om offertes of voorstellen voor samenwerking op te stellen;
· om facturen te versturen en betalingen te verwerken;
· om te voldoen aan wettelijke en administratieve verplichtingen;
· om mijn dienstverlening te verbeteren;
· om mijn website en communicatie goed te laten functioneren.
Ik gebruik jouw persoonsgegevens niet voor doeleinden die niet verenigbaar zijn met het doel waarvoor je ze aan mij hebt verstrekt.


5. Op welke grondslag verwerk ik persoonsgegevens?
Ik verwerk persoonsgegevens alleen wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat.
Afhankelijk van de situatie kan dit zijn:
· uitvoering van een overeenkomst – bijvoorbeeld wanneer je een training, sessie of ander traject bij mij afneemt;
· wettelijke verplichting – bijvoorbeeld voor mijn administratie en fiscale verplichtingen;
· gerechtvaardigd belang – bijvoorbeeld voor een goede bedrijfsvoering en het verbeteren van mijn dienstverlening, voor zover jouw privacybelangen hierdoor niet onevenredig worden geschaad;
· toestemming – wanneer toestemming wettelijk vereist is.
Wanneer ik persoonsgegevens op basis van toestemming verwerk, kun je deze toestemming altijd weer intrekken.


6. Met wie deel ik jouw gegevens?
Ik verkoop jouw persoonsgegevens niet.
Ik deel persoonsgegevens alleen wanneer dit noodzakelijk is voor mijn dienstverlening, mijn bedrijfsvoering of wanneer ik daartoe wettelijk verplicht ben.
Dit kan bijvoorbeeld betrekking hebben op:
· partijen die mij ondersteunen bij mijn administratie;
· mijn boekhouder of accountant;
· mijn hosting- of websiteleverancier;
· betaal- of andere dienstverleners die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van mijn dienstverlening;
· overheidsinstanties wanneer ik daartoe wettelijk verplicht ben.
Wanneer een externe partij persoonsgegevens namens mij verwerkt, maak ik – wanneer dit wettelijk vereist is – afspraken over de bescherming van deze gegevens.


7. Bewaartermijn
Ik bewaar persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn mij verplicht om gegevens langer te bewaren.
Voor administratieve en fiscale gegevens gelden bijvoorbeeld wettelijke bewaartermijnen.
Persoonsgegevens die niet langer nodig zijn, worden verwijderd of geanonimiseerd wanneer dat mogelijk is.


8. Vertrouwelijkheid
Vertrouwelijkheid is een belangrijk uitgangspunt binnen mijn werk.
Wat je tijdens een counselingtraject, gesprek, training of andere persoonlijke begeleiding met mij deelt, behandel ik zorgvuldig en vertrouwelijk.
Ik deel persoonlijke informatie niet met derden, tenzij:
· jij daarvoor toestemming hebt gegeven;
· dit noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst;
· ik daartoe wettelijk verplicht ben;
· of sprake is van een situatie waarin de wet mij verplicht of toestaat informatie te delen.


9. Bijzondere persoonsgegevens
Sommige persoonsgegevens zijn volgens de AVG extra beschermd. Denk bijvoorbeeld aan gegevens over gezondheid, religieuze of levensbeschouwelijke overtuigingen of andere bijzondere persoonsgegevens.
Omdat dergelijke informatie binnen persoonlijke begeleiding vrijwillig aan bod kan komen, ga ik hier extra zorgvuldig mee om.
Ik verwerk bijzondere persoonsgegevens alleen wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat en wanneer dit noodzakelijk is voor het doel waarvoor de gegevens worden verwerkt.
Ik verzoek je om via reguliere e-mail of algemene contactformulieren geen onnodige bijzondere persoonsgegevens te delen.


10. Sociale media
Uplifting the Soul maakt gebruik van sociale media, waaronder Meta-platforms zoals Instagram en Facebook.
Wanneer je via een sociaal media platform met Uplifting the Soul communiceert, verwerkt het betreffende platform zelf persoonsgegevens. Op die verwerking zijn de privacy voorwaarden van het betreffende platform van toepassing.
Ik heb geen controle over de manier waarop deze platforms persoonsgegevens verwerken.


11. Beveiliging
Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik, wijziging of openbaarmaking.
Geen enkele methode van gegevensoverdracht of opslag is volledig veilig. Daarom kan ik de absolute veiligheid van persoonsgegevens niet garanderen.



12. Jouw privacyrechten
Je hebt op grond van de AVG verschillende rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens.
Je kunt onder voorwaarden:
· inzage vragen in de persoonsgegevens die ik van je verwerk;
· vragen om gegevens te laten corrigeren;
· vragen om gegevens te laten verwijderen;
· bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen;
· vragen om beperking van de verwerking;
· jouw toestemming intrekken wanneer de verwerking daarop is gebaseerd;
· onder bepaalde omstandigheden vragen om jouw gegevens aan jou of een andere partij over te dragen.
Je kunt hiervoor contact opnemen via:
info@upliftingthesoul.nl
Ik kan je vragen om je identiteit voldoende aan te tonen voordat ik je verzoek behandel. Dit is om te voorkomen dat persoonsgegevens aan de verkeerde persoon worden verstrekt.


13. Hoe dien je een privacy verzoek in?
Wil je gebruikmaken van één van jouw privacy rechten of heb je een vraag over de manier waarop ik met jouw persoonsgegevens omga?
Stuur dan een e-mail naar:
info@upliftingthesoul.nl
Ik probeer je verzoek zo snel mogelijk en uiterlijk binnen de wettelijke termijn te beantwoorden.

14. Klacht
Heb je een klacht over de manier waarop ik met jouw persoonsgegevens omga, dan nodig ik je uit om eerst rechtstreeks contact met mij op te nemen.
Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde toezichthoudende autoriteit.
Voor Nederland is dat de Autoriteit Persoonsgegevens.

15. Wijzigingen in deze Privacyverklaring
Ik kan deze Privacyverklaring aanpassen wanneer mijn dienstverlening, website of de toepasselijke wet- en regelgeving verandert.
De meest actuele versie staat op mijn website.
Bij belangrijke wijzigingen zal ik dit, waar nodig, op een passende manier kenbaar maken.

16. Contact
Heb je vragen over deze Privacyverklaring of over de manier waarop Uplifting the Soul met jouw persoonsgegevens omgaat?
Neem dan gerust contact met mij op.

Uplifting the Soul
KvK 89327756
info@upliftingthesoul.nl
upliftingthesoul.nl
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