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Welkom
Bij Uplifting the Soul geloof ik dat duurzame groei ontstaat vanuit veiligheid, verbinding en bewustwording.
Of je nu deelneemt aan een counselingstraject, een training, een inspiratiesessie of een teamontwikkelingstraject: een goede samenwerking begint met heldere verwachtingen. Daarom zijn deze Algemene Voorwaarden opgesteld.
Niet omdat regels centraal staan, maar omdat duidelijkheid ruimte geeft aan vertrouwen. Zo weet je wat je van mij mag verwachten én wat ik van jou verwacht. Dat vormt de basis voor een professionele, respectvolle en veilige samenwerking.
Artikel 1 – Definities
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:
De eenmanszaak Uplifting the Soul, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 89327756.
Opdrachtgever
De natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Uplifting the Soul.
Deelnemer
De persoon die deelneemt aan counseling, trainingen, teamontwikkeling, inspiratiesessies of andere dienstverlening van Uplifting the Soul. De opdrachtgever en deelnemer kunnen dezelfde persoon zijn.
Dienstverlening
Alle diensten die door Uplifting the Soul worden aangeboden, waaronder onder andere:
counseling
teamontwikkeling
trainingen
inspiratiesessies
lezingen
workshops
maatwerktrajecten
coaching van teams
overige begeleidingsvormen.
Overeenkomst
Iedere mondelinge of schriftelijke afspraak tussen opdrachtgever en Uplifting the Soul.
Artikel 2 – Toepasselijkheid
Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, aanbiedingen en dienstverlening van Uplifting the Soul.
Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig wanneer deze schriftelijk zijn overeengekomen.
Wanneer één of meerdere bepalingen uit deze voorwaarden ongeldig blijken te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.
Artikel 3 – De dienstverlening
Uplifting the Soul begeleidt mensen en organisaties bij persoonlijke ontwikkeling, bewustwording, samenwerking en leiderschap.
De dienstverlening kan onder andere bestaan uit:
individuele counseling
teamtrainingen
organisatieontwikkeling
inspiratiesessies
lezingen
maatwerkprogramma's
online begeleiding
overige vormen van persoonlijke en professionele ontwikkeling.
Iedere opdracht wordt zorgvuldig voorbereid en uitgevoerd.
Uplifting the Soul behoudt zich het recht voor de inhoud of werkwijze van een traject aan te passen wanneer dit de kwaliteit van de begeleiding ten goede komt.
Artikel 4 – Totstandkoming van de overeenkomst
Een overeenkomst komt tot stand zodra:
een offerte schriftelijk is geaccepteerd
een opdracht mondeling wordt bevestigd
een deelnemer zich aanmeldt voor een training of sessie
of wanneer opdrachtgever redelijkerwijs mocht begrijpen dat de dienstverlening zou worden uitgevoerd.
Offertes zijn vrijblijvend, tenzij anders vermeld.
Wanneer na acceptatie wijzigingen worden aangebracht in de opdracht, kunnen deze gevolgen hebben voor planning, uitvoering en investering.
Artikel 5 – Inspanningsverplichting
De dienstverlening van Uplifting the Soul betreft een inspanningsverplichting.
Dat betekent dat iedere opdracht met zorg, deskundigheid en volledige inzet wordt uitgevoerd.
Persoonlijke ontwikkeling is echter afhankelijk van veel factoren, waaronder de inzet, openheid en eigen verantwoordelijkheid van de deelnemer.
Daarom kan nooit een specifiek resultaat worden gegarandeerd.
Artikel 6 – Eigen verantwoordelijkheid
Uplifting the Soul gelooft dat ieder mens beschikt over eigen kracht, eigen wijsheid en het vermogen om keuzes te maken.
De begeleiding is erop gericht deelnemers hierin te ondersteunen.
De deelnemer blijft gedurende het gehele traject verantwoordelijk voor:
eigen keuzes
eigen handelen
eigen interpretatie van inzichten
de toepassing van aangereikte oefeningen
beslissingen die tijdens of na het traject worden genomen.
Wanneer tijdens een traject persoonlijke inzichten ontstaan, bepaalt de deelnemer altijd zelf wat hij of zij daarmee doet.
Artikel 7 – Counseling
Counseling bij Uplifting the Soul is gericht op persoonlijke groei, bewustwording en het versterken van de verbinding met jezelf.
Counseling is nadrukkelijk geen medische behandeling en vormt geen vervanging voor:
huisartsenzorg
psychologische behandeling
psychiatrische behandeling
of andere vormen van medische of paramedische zorg.
Wanneer tijdens een traject blijkt dat specialistische hulp wenselijk is, zal Uplifting the Soul dit bespreekbaar maken en indien passend adviseren contact op te nemen met een bevoegde zorgverlener.
Artikel 8 – Vertrouwelijkheid
Een veilige omgeving vormt de basis voor iedere vorm van begeleiding.
Alles wat tijdens gesprekken, trainingen, inspiratiesessies of andere vormen van dienstverlening wordt gedeeld, behandelt Uplifting the Soul vertrouwelijk.
Persoonsgegevens en inhoudelijke informatie worden uitsluitend gedeeld wanneer:
de deelnemer hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven
een wettelijke verplichting daartoe bestaat; of
dit noodzakelijk is ter bescherming van de veiligheid van de deelnemer of anderen.
Voor teamtrainingen en groepssessies geldt dat ook deelnemers worden geacht zorgvuldig en respectvol om te gaan met wat anderen persoonlijk delen. Uplifting the Soul kan dit echter niet afdwingen en is niet aansprakelijk voor informatie die door andere deelnemers buiten de bijeenkomst wordt gedeeld.
Artikel 9 – Intuïtieve begeleiding
Binnen counseling en bepaalde andere vormen van begeleiding kan Uplifting the Soul, naast kennis, ervaring en wetenschappelijk onderbouwde inzichten, gebruikmaken van intuïtieve waarnemingen.
Deze kunnen zich onder meer uiten in gedachten, woorden, beelden of andere persoonlijke indrukken die tijdens een gesprek ontstaan.
Deze inzichten worden altijd zorgvuldig en respectvol aangeboden als uitnodiging tot reflectie.
De deelnemer bepaalt te allen tijde zelf:
welke betekenis hij of zij hieraan geeft
of deze inzichten worden meegenomen in het eigen proces
welke keuzes of vervolgstappen daaruit voortvloeien.
Uplifting the Soul presenteert intuïtieve inzichten nooit als objectieve feiten, diagnoses of zekerheden.
Artikel 10 – Trainingen, teamontwikkeling en inspiratiesessies
Bij trainingen, teamontwikkeling en inspiratiesessies streeft Uplifting the Soul naar een veilige en respectvolle leeromgeving waarin deelnemers zich vrij voelen om te leren, vragen te stellen en ervaringen te delen.
Van deelnemers wordt verwacht dat zij:
respectvol omgaan met elkaar
bijdragen aan een veilige groepsdynamiek
rekening houden met verschillen in achtergrond, overtuiging en ervaring
de grenzen van andere deelnemers respecteren.
Wanneer een deelnemer door gedrag de veiligheid of voortgang van de bijeenkomst ernstig belemmert, behoudt Uplifting the Soul zich het recht voor deze deelnemer de verdere deelname te ontzeggen. Dit geeft geen recht op restitutie van deelnamekosten.
Artikel 11 – Tarieven
Alle tarieven worden vooraf kenbaar gemaakt via een offerte, overeenkomst of prijsopgave.
Voor maatwerktrajecten ontvangt de opdrachtgever een offerte waarin de inhoud van de dienstverlening, de investering en eventuele aanvullende afspraken worden vastgelegd.
Uplifting the Soul behoudt zich het recht voor tarieven periodiek aan te passen. Lopende overeenkomsten worden hierdoor niet beïnvloed, tenzij hierover schriftelijk andere afspraken zijn gemaakt.
Uplifting the Soul neemt op dit moment deel aan de Kleineondernemersregeling (KOR).
Daarom wordt geen btw in rekening gebracht.
Wanneer de fiscale situatie in de toekomst wijzigt, behoudt Uplifting the Soul zich het recht voor tarieven overeenkomstig aan te passen.
Artikel 12 – Betaling
Facturen worden digitaal verzonden.
De betalingstermijn bedraagt veertien (14) dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
Wanneer betaling uitblijft, ontvangt de opdrachtgever eerst een betalingsherinnering.
Blijft betaling vervolgens alsnog uit, dan behoudt Uplifting the Soul zich het recht voor:
verdere dienstverlening op te schorten
toekomstige afspraken uit te stellen
wettelijke rente en eventuele incassokosten in rekening te brengen conform de geldende wettelijke bepalingen.
Artikel 13 – Annulering door de opdrachtgever
Counseling
Een afspraak kan kosteloos worden geannuleerd of verplaatst tot 24 uur vóór aanvang van de afspraak.
Bij annulering binnen 24 uur of het niet verschijnen zonder bericht behoudt Uplifting the Soul zich het recht voor de volledige investering in rekening te brengen.
Bij bijzondere omstandigheden kan hiervan naar redelijkheid worden afgeweken.
Trainingen en inspiratiesessies voor particulieren
Bij annulering tot 14 dagen vóór aanvang worden geen kosten in rekening gebracht.
Bij annulering tussen 14 en 7 dagen vóór aanvang is 50% van de deelnamekosten verschuldigd.
Bij annulering binnen 7 dagen vóór aanvang of bij afwezigheid is de volledige investering verschuldigd.
Een deelnemer mag zich, in overleg, laten vervangen door een andere deelnemer.
Zakelijke opdrachten
Voor trainingen, teamontwikkeling, workshops en overige opdrachten voor organisaties geldt:
annulering tot 30 dagen vóór uitvoering: kosteloos
annulering tussen 30 en 14 dagen vóór uitvoering: 50% van de overeengekomen investering
annulering binnen 14 dagen vóór uitvoering: 100% van de overeengekomen investering.
Wanneer in overleg een nieuwe datum wordt gepland, vervallen bovenstaande annuleringskosten indien dit redelijkerwijs mogelijk is.
Uplifting the Soul denkt hierin graag constructief mee.
Artikel 14 – Annulering door Uplifting the Soul
Wanneer omstandigheden dit noodzakelijk maken, behoudt Uplifting the Soul zich het recht voor een afspraak, training of bijeenkomst te verplaatsen of te annuleren.
Hieronder vallen onder andere:
ziekte
familieomstandigheden
overmacht
onvoldoende aanmeldingen
onvoorziene situaties waardoor kwalitatieve uitvoering niet mogelijk is.
In dat geval wordt altijd zo spoedig mogelijk gezocht naar een passende nieuwe datum.
Wanneer dit niet mogelijk blijkt, worden reeds betaalde deelnamekosten terugbetaald.
Eventuele reis-, verblijf-, omzet- of gevolgschade komen niet voor vergoeding in aanmerking.
Artikel 15 – Aansprakelijkheid
Uplifting the Soul verricht haar dienstverlening met de grootst mogelijke zorgvuldigheid, aandacht en professionaliteit.
De dienstverlening is gericht op persoonlijke en professionele ontwikkeling. De resultaten hiervan zijn mede afhankelijk van de inzet, keuzes en omstandigheden van de deelnemer. Daarom kan geen garantie worden gegeven op een bepaald resultaat.
Uplifting the Soul is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid.
Iedere overige aansprakelijkheid, waaronder indirecte schade, gevolgschade, gederfde inkomsten, gemiste kansen of immateriële schade, is uitgesloten voor zover de wet dit toestaat.
Indien Uplifting the Soul aansprakelijk mocht zijn, is deze aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het bedrag dat voor de betreffende dienstverlening door de opdrachtgever is betaald.
Artikel 16 – Overmacht
Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid waarop Uplifting the Soul redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen en waardoor de uitvoering van de overeenkomst tijdelijk of blijvend onmogelijk wordt.
Hieronder vallen onder andere:
ziekte
overlijden van een naaste
overheidsmaatregelen
pandemieën
extreme weersomstandigheden
storingen in internet- of communicatiediensten
brand
natuurrampen
andere onvoorziene omstandigheden.
Wanneer sprake is van overmacht worden de verplichtingen van Uplifting the Soul opgeschort zolang deze situatie voortduurt.
Wanneer de dienstverlening hierdoor niet kan plaatsvinden, zal in overleg worden gezocht naar een passende oplossing of een nieuwe datum.
Artikel 17 – Intellectueel eigendom
Alle door Uplifting the Soul ontwikkelde materialen blijven eigendom van Uplifting the Soul.
Hieronder vallen onder meer:
trainingen
presentaties
readers
werkboeken
oefeningen
modellen
afbeeldingen
teksten
digitale documenten
video's
geluidsopnamen
overige ontwikkelde materialen.
Deze materialen mogen uitsluitend voor persoonlijk gebruik of intern gebruik binnen de organisatie van de opdrachtgever worden gebruikt.
Het is niet toegestaan deze geheel of gedeeltelijk:
te kopiëren
openbaar te maken
commercieel te gebruiken
aan derden beschikbaar te stellen
of op andere wijze te verspreiden,
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Uplifting the Soul.
Artikel 18 – Gebruik van kunstmatige intelligentie (AI)
Uplifting the Soul kan gebruikmaken van moderne hulpmiddelen, waaronder kunstmatige intelligentie (AI), ter ondersteuning van administratieve werkzaamheden, het structureren van informatie of het ontwikkelen van trainingsmateriaal.
Persoonsgegevens of vertrouwelijke informatie worden daarbij uitsluitend verwerkt op een wijze die in overeenstemming is met de geldende privacywetgeving.
Alle inhoud die tijdens persoonlijke begeleiding, trainingen of maatwerktrajecten wordt gedeeld, blijft gebaseerd op de professionele afwegingen, ervaring en verantwoordelijkheid van Uplifting the Soul.
Artikel 19 – Beeldmateriaal
Tijdens trainingen of inspiratiesessies kunnen foto's of korte video's worden gemaakt.
Beeldmateriaal waarop deelnemers herkenbaar in beeld zijn, wordt uitsluitend gebruikt na voorafgaande toestemming van de betreffende deelnemer.
Toestemming kan te allen tijde worden ingetrokken voor toekomstig gebruik.
Artikel 20 – Privacy
Uplifting the Soul verwerkt persoonsgegevens zorgvuldig en overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor:
het uitvoeren van overeenkomsten
communicatie over afspraken
facturatie
wettelijke verplichtingen
en het verbeteren van de dienstverlening.
Meer informatie is opgenomen in de Privacyverklaring van Uplifting the Soul.
Artikel 21 – Klachten
Uplifting the Soul streeft naar kwalitatieve begeleiding en een open samenwerking.
Mocht een deelnemer of opdrachtgever desondanks niet tevreden zijn over de dienstverlening, dan wordt hij of zij uitgenodigd dit zo spoedig mogelijk bespreekbaar te maken.
Veel onduidelijkheden of teleurstellingen kunnen in een persoonlijk gesprek worden opgelost.
Wanneer een klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kunnen partijen gezamenlijk zoeken naar een passende oplossing.
Artikel 22 – Wijzigingen van deze voorwaarden
Uplifting the Soul behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden te wijzigen.
De meest actuele versie is steeds beschikbaar via de website of wordt op verzoek kosteloos toegezonden.
Op reeds gesloten overeenkomsten blijven de voorwaarden van toepassing die golden op het moment waarop de overeenkomst tot stand kwam, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen.
Artikel 23 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter
Op alle overeenkomsten tussen Uplifting the Soul en de opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden bij voorkeur eerst in onderling overleg opgelost.
Wanneer dit niet mogelijk blijkt, worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin Uplifting the Soul is gevestigd.
Slotwoord
Dank je wel voor het vertrouwen in Uplifting the Soul.
Ik geloof dat de mooiste ontwikkeling ontstaat wanneer mensen zich veilig voelen om eerlijk te kijken, bewust te kiezen en te groeien vanuit wie zij werkelijk zijn.
Heldere afspraken dragen bij aan die veiligheid. Daarom zijn deze voorwaarden niet bedoeld als een verzameling regels, maar als een transparante basis voor onze samenwerking.
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